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　弊社の感染症対策業務は約15年前のノロ
ウイルス・新型インフルエンザの感染拡大から
本格化し、パンデミックを想定した公共交通機
関(電車、バス)等への対策の提案や、対策用資
機材の備蓄及び感染症対策マニュアルの教育
を常に行ってきました。この教育により、新型
コロナ感染症拡大当初からスムーズに顧客対
応ができ、不安を抱くお客様に対して「安心・
安全」を提供することができました。しかし、訓
練と現場では大きく異なり、毎回変化する施工
場所に伴う防護服の性能(素材、サイズ、熱中
症、視界不良)など想定外の課題が表れ、その
都度「より現場に合ったマニュアル」に改定し、社員全員に徹底しました。
　このような対応により施工後には「満面の笑み」と「言葉にならない感謝」をお客様から常に頂き、弊社社是
通りの社会貢献に携われることを社員全員が誇りに思うようになりました。このような関係は衛生管理業務の
依頼を増加させることとなり、今後も会社全体で社会貢献を伴った衛生管理を顧客に届けたいと思います。

　昨年よりコロナウイルスの消毒業務に入り1年数ヶ月が経ちました。
　初めての経験で最初はとても不安でしたが、先輩から施工方法を教えて頂き経験を重ねて今ではタイベ
ックを着用してから2時間以内で作業を終える目標をクリアできるようになりました。基本的には手が触れ
る箇所は全て清拭での作業、通常の作業とは違いタイベックを着ての作業は体力の消耗も速いため集中し
て作業を行っています。特に夏場は暑さとの戦いです。ゴーグルも汗が溜まり視界が悪くなり大変な作業で
すが、丁寧な作業をしていただきありがとうございましたと御礼の言葉を頂くと嬉しくなりまた頑張ろうと
いう気持ちになります。この経験を生かしこれからも積極的に頑張っていきたいと思います。
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